Nutzerbefragung der UB Siegen im
Sommersemester 2017 - Ergebnisse

Im Sommersemester 2017 haben wir die Siegener Studierenden im Rahmen einer
gemeinsam mit anderen nordrhein-westfalischen Hochschulbibliotheken durchgefiihrten
Erhebung gefragt, wie sie unser Angebot bewerten, welche Dienstleistungen ihnen wichtig
sind und wo wir unseren Service verbessern kdnnen.

Im Folgenden stellen wir lhnen die Ergebnisse der Befragung ausfiihrlich vor.

STICHPROBE
An der Befragung haben sich insgesamt 1.580 Personen beteiligt. Dabei waren sowohl
Studienanfanger als auch Studierende hoherer Semester signifikant vertreten (Abb. 1).
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Abbildung 1: Hochschulsemester

An der Befragung haben sich Giberwiegend Frauen beteiligt: Fast zwei Drittel der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer waren weiblich (Abb. 2).
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Abbildung 2: Geschlechtszugehorigkeit



Mehr als ein Fiinftel der Befragten war zum Zeitpunkt der Umfrage im Fach
Erziehungswissenschaften eingeschrieben. Viele Teilnehmerinnen und Teilnehmer kamen
auBerdem aus der Betriebswirtschaftslehre und der Germanistik (Abb. 3).
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Abbildung 3: Fakultits- / Fachzugehdrigkeit



DIENSTLEISTUNGSSPEKTRUM

Die klassischen Bibliotheksdienstleistungen gehdren weiterhin zu den am haufigsten
nachgefragten Angeboten der UB: Literaturrecherche, Ausleihe gedruckter Medien,
Bereitstellung elektronischer Medien.

Daneben werden auch die technische Infrastruktur — Drucken, Kopieren, PC-Arbeitsplatze —
sowie die Arbeitsplatze in der Bibliothek stark genutzt (Abb. 4).

Welche der nachfolgend aufgefiihrten Dienstleistungen und Angebote

haben Sie bereits genutzt?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mehrfachauswahl
Ausleihe von (Print-)Medien | R /-

Printmedien innerhalb der Bibliothek _ 63%
E-Books, elektronische Zeitschriften oder andere _ 72%
b

elektronische Medien

Recherche nach Literatur (in Katalo.ger\, in _ 849%
Datenbanken oder Suchportalen der Bibliothek)
(Elektronische) Semesterapparate _ 45%
Fernleihe oder andere Lieferdienste | N I 30%
Literaturverwaltungsprogramme (z.8. Citavi) | NN 21%
brucken | 5o
Scannen _ 35%
Kopieren | NN 6%
pc-Arbeitsplitze [ NG -7
Einzelarbeitsplatze _ 53%
Carrels / Dauerarbeitsplatze . 4%
Gruppenarbeitsplatze _ 48%
Bibliothek als Treffounkt | AN AR 7%
Auskunft oder Beratung _ 39%
Schulungen, Workshops, Fiihrungen (auch online) _ 29%

Sonstiges: | 1%

Ich habe bisher keine Angebote der Bibliothek n=1535

o
genutzt. I 2%

Abbildung 4: Dienstleistungen der UB — Nutzung

Nur 2 % der Befragten geben an, noch keine Angebote der UB in Anspruch genommen zu
haben.



MEDIENNUTZUNG UND INFORMATIONSRECHERCHE

Verfiigbarkeit relevanter Literatur
Den Medienbestand der Bibliothek haben die Studierenden eher kritisch beurteilt.

Mit dem Bestand in elektronischer Form, mit der tatsachlichen Verfiigbarkeit gedruckter
Literatur, aber auch mit den Moglichkeiten, fehlende Literatur Gber Neuanschaffungen
bereitzustellen, waren jeweils mehr als die Halfte der Befragten “gar nicht" oder "wenig
zufrieden" (Abb. 5).

Wie zufrieden sind Sie mit der Verfligbarkeit der fiir Sie relevanten Literatur
hinsichtlich der folgenden Aspekte?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mit dem Bestand in elektronischer Form (z.B. E—Books,4_ '
elektronische Zeitschriften) bin ich... .
Mit dem Bestand in gedruckter Form bin ich .3‘?_ 50% -

Mit der tatsachlichen Verfiigbarkeit in gedruckter Form bin

ich ... (d.h. Medien stehen zur Nutzung vor Ort oder zur 5_ 36% .

Ausleihe zur Verfligung bzw. konnen per Vormerkung...
Mit den Méglichkeiten, fehlende Literatur iiber Fernleihe 5_ 20% _
schnell bereitzustellen, bin ich ...
Mit den Maglichkeiten, fehlende Literatur tiber _ 22% -
Neuanschaffungen schnell bereitzustellen, bin ich ...

n=539 bis n=1445

m gar nicht zufrieden  m wenig zufrieden  mteils/teils ziemlich zufrieden  mvollig zufrieden

Abbildung 5: Verfiigbarkeit von Literatur — Siegen

Alles in allem bleibt die Zufriedenheit mit der Verfligbarkeit von Literatur in einigen Punkten
hinter dem landesweiten Gesamtergebnis zurlick (Abb. 6).

Wie zufrieden sind Sie mit der Verfligbarkeit der fiir Sie relevanten Literatur
hinsichtlich der folgenden Aspekte?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mit dem Bestand in elektronischer Form (z.B. E—Books,4
elektronische Zeitschriften) bin ich ...

Mit dem Bestand in gedruckter Form binich .1% _ 54% -

Mit der tatsachlichen Verfligbarkeit in gedruckter Form binich ..

(d.h. Medien stehen zur Nutzung vor Ort oder zur Ausleihe zur 3"/_ 41% -

Verfligung bzw. konnen per Vormerkung ausreichend schnell...

o

Mit den Moglichkeiten, fehlende Literatur tiber Fernleihe schnell3
bereitzustellen, bin ich ...

32%
n=8000 bis n=21712
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Abbildung 6: Verfiigbarkeit von Literatur - NRW gesamt



Bevorzugte Ausgabeformen

Ungefahr die Halfte der Befragten favorisiert sowohl bei Lehr- als auch bei Fachblichern die
gedruckte Form, wahrend bei Nachschlagewerken, Fachzeitschriften und Zeitungen ein
deutlich groBerer Zuspruch fir die elektronische Form zu erkennen ist (Abb. 7).

In welcher Ausgabeform (gedruckt oder elektronisch) bevorzugen Sie die
folgenden Medienarten?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lehrbuch (studienrelevante einflihrende Literatur)
Fachbuch (Spezialliteratur)
Nachschlagewerk (z.B. Lexikon, Wérterbuch)

Fachzeitschriften

Zeitungen (z.B. Tages-, Wochenpresse)

n=1498 bis n=1504

min gedruckter Form  min elektronischer Form min beiden Ausgabeformen mdie Form ist mir nicht wichtig

Abbildung 7: Bevorzugte Ausgabeform von Medien

Ein erheblicher Teil der Teilnehmerinnen und Teilnehmer (zwischen ca. 25 und 35 %) spricht
sich zudem fiir die Anschaffung beider Ausgabeformen aus.

E-Books

Knapp 60 % der befragten Studierenden nutzt mehrmals im Monat, mehrmals in der Woche
oder sogar taglich das E-Book-Angebot der UB (Abb. 8).

Wie oft haben Sie in den letzten 12 Monaten im Rahmen
Ihres Studiums generell E-Books (nicht nur der Bibliothek)
genutzt?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=151

EMnie MWseltener MW mehrmals pro Monat mehrmals pro Woche B taglich

Abbildung 8: E-Books — Nutzungsfrequenz

Dabei halten nahezu alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Umfrage den Download des
E-Books auf den eigenen Rechner fiir ,,eher” oder ,sehr wichtig”. Der Volltextsuche und der



Moglichkeit, das E-Book auf mobilen Geraten zu lesen, messen die Studierenden ebenfalls
grolRe Bedeutung bei (Abb. 9).

Wenn Sie an E-Books der Bibliothek denken, welche Funktionen finden (oder
fanden) Sie wichtig?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Downloadenzﬂ 13%

AusdruckerB% 25%

Suchen im Volltext - 22%

Lesen auf mobilen Geraten (z.B. E-Reader, Tablet)%_ 26%
Online Bearbeiten (z.B. Annotieren, Markieren)Z‘V_ 30%
Sonstige:a"/_ 28%

n=65 bis n=1478

mvolligunwichtig  meherunwichtig M teils/teils eherwichtig  ®sehrwichtig

Abbildung 9: E-Books — Funktionen

Rechercheinstrumente

Welche Rechercheinstrumente werden verwendet?

Nahezu alle Befragten suchen Literatur im Katalog der UB. Ebenfalls weit verbreitet ist die
Recherche in allgemeinen und wissenschaftlichen Suchmaschinen. Darliber hinaus geben
drei Viertel der Befragten an, Literaturempfehlungen von Lehrenden oder Kommilitonen zu
folgen (Abb. 10).



Sie suchen Literatur zu einem bestimmten Thema, z.B. fiir eine
Seminararbeit, ein Referat, eine Klausurvorbereitung. Welche
Rechercheinstrumente und Wege verwenden Sie?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mehrfachauswahl

Ich suche im Katalog der Bibliothek. 93%

Ich suche im Regal (bei systematischer Aufstellung). 45%

Ich suche anhand der (Fach-)Systematik. 24%

Ich suche in bibliographischen Fachdatenbanken (z.B.

0,
BDSL, ERIC, Medline, MLA). 2%

Ich suche in Zeitschriftenportalen (z.B. JSTOR,

0,
DigiZeitschriften). 3%

Ich suche in wissenschaftlichen Suchmaschinen (z.B.
Google, Google Scholar, Google Books, Microsoft
Academic).

77%

Ich suche in Suchportalen / Datenbanken, die Zugang zu
Open Access-Dokumenten ermdglichen (z.B. BASE, PLOS,
arXiv.org).

13%

Ich suche liber Buchhandelsplattformen (z.B. Amazon,
AbeBooks) oder Verlagswebseiten.

30%

Ich nutze Literaturempfehlungen von Lehrenden oder
Kommiliton/inn/en.

75%

Ich finde relevante Literatur im Schneeballsystem
(Sichtung von Literaturverzeichnissen in empfohlener
Literatur).

44%

n=1505
Sonstiges: I 1%

Abbildung 10: Rechercheinstrumente — Nutzung

Die Suche am Regal in der Bibliothek und das sogenannte ,Schneeballprinzip“ finden
weiterhin Anwendung als Alternative oder Ergdanzung.

Bibliographische Fachdatenbanken nutzen die befragten Studierenden hingegen
vergleichsweise selten zur Literaturrecherche.

Welche Funktionen sind bei einem Rechercheinstrument wichtig?
Ein moglichst schneller Zugriff auf den Text bildet fir die Studierenden die wichtigste
Funktion eines Rechercheinstruments.



Welche der folgenden Aspekte eines Rechercheinstruments sind fiir Sie
wichtig?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mehrfachauswahl ° ° ’ ’ ’

Die Trefferanzeige enthalt eine Information zu meinen

individuellen Zugriffsmaglichkeiten (z.B. online _ 92%
verfligbar, in meiner Bibliothek vorhanden).
Aus der Trefferanzeige heraus werden Zugriffe auf _ 70%
elektronische Volltexte angeboten. »
Die Ergebnisse kdnnen nachtraglich sortiert oder
gefiltert werden.
Die Suchergebnisse konnen als Download oder per Mail- _ 5%
Versand in verschiedenen Zitierstilen exportiert werden. °
Die Ubernahme von Suchergebnissen in
Literaturverwaltungsprogramme ist moglich.
Personalisierte Services sind verfiigbar (z.B. personliche _ 7%
Suchhistorie, personliche Trefferlisten, Alerting Services). ®
Bestelldienste (z.B. Fernleihe, Dokumentlieferdienste)
sind direkt integriert.
Die Benutzbarkeit auf mobilen Geraten ist moglich. _ 59%
Die Benutzeroberflache ist mehrsprachig (mindestens =
Deutsch und Englisch). - 17%
Sonstige AWunschfunktionen”: I 3% n=1492

Abbildung 11: Rechercheinstrumente — Funktionen

So wiinschen sich knapp drei Viertel der Befragten Zugriffsmoglichkeiten auf elektronische
Volltexte aus der Trefferanzeige heraus, sogar mehr als 90 % erwarten Informationen zu
individuellen Zugriffsmoglichkeiten auf eine gefundene Publikation (Abb. 11).



BIBLIOTHEK ALS LERNORT

Standorte

Bevorzugter Bibliotheksstandort war zum Zeitpunkt der Erhebung fiir ca. 70 % der Befragten
die Hauptbibliothek auf dem Adolf-Reichwein-Campus. Daneben wurde auch die neue
Teilbibliothek Unteres Schloss haufig aufgesucht (Abb. 12).

Welchen der folgenden Bibliotheksstandorte nutzen
Sie bevorzugt?

Teilbibliothek
Unteres Schloss
(Us)
Teilbibliothek 7%
Paul-Bonatz- Hauptbibliothek
StraRe (PB) _ Adolf-
6% \ Reichwein-
Teilbibliothek _ » ,Straé&gi/(AR)
HolderlinstraRe 2
(H) el
6% ‘
Teilbibliothek
Emmy-Noether- n=1262
Campus (ENC)

2%

Abbildung 12: Bevorzugte Bibliotheksstandorte

Aufenthaltszeiten
Mehr als die Halfte der befragten Studierenden gibt an, pro Besuch zwischen 30 Minuten
und 3 Stunden in der Bibliothek zu verbringen (Abb. 13).

Wie lange halten Sie sich durchschnittlich pro Besuch
zum Lernen und Arbeiten in der Bibliothek auf?

6-12 Std. )
4% gar nicht

17%

3-65td.
24%

n=1463
30 Min.-3 Std.
55%

Abbildung 13: Aufenthaltszeiten

Im Durchschnitt lernen und arbeiten die Studierenden 184 Minuten (arithmetisches Mittel)
bzw. 150 Minuten (Median) in der UB.



Bewertung des Lernorts Bibliothek

Der Lernort UB Siegen hat in vielen Kategorien gut abgeschnitten, gemessen am
Gesamtergebnis in Nordrhein-Westfalen zum Teil auch tGberdurchschnittliche Wertungen
erzielt. So stimmen etwa mehr als 60 % der Befragten der Aussage ziemlich oder véllig zu, in
der Bibliothek stets einen Platz zum Lernen finden zu kénnen (Abb. 14). Landesweit sind das
lediglich 44 %.

Wenn Sie an lhre Bibliothek als Ort zum Lernen und Arbeiten denken,
inwieweit treffen die folgenden Aussagen zu?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ich finde immer einen Platz zum Lerner2% I 10% 27% 36% 26%
Die Atmosphadre ist fiir mich lernférderlich 393 8% 25% 38% 27%
Ich kann konzentriert alleine in Ruhe Iemenz%t% 24% 39% 29%
Ich kann gemeinsam mit anderen lernen. . 21% 31% 26% 16%
Ich fiihle mich sicher (z.B. vor Beladstigung, Diebstahl). . 14% 23% 30% 26%

n=1034 bis n=1208

W trifft gar nicht zu trifft wenig zu teils/teils trifft ziemlich zu trifft voll zu

Abbildung 14: Bibliothek als Lernort 1

Andere Aspekte haben die Befragten kritischer beurteilt: die Moglichkeit, gemeinsam mit
anderen zu lernen; die Stromversorgung der Arbeitsplatze; oder die Klimatisierung.

Zudem scheint das Sicherheitsgefiihl der Studierenden nicht so ausgepragt zu sein wie in
anderen Bibliotheken: Wahrend in NRW insgesamt 73 % der Befragten der Aussage ,,Ich
fihle mich sicher” ziemlich oder voll zustimmen, waren es in Siegen lediglich 56 % (Abb. 14
und 15).
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Fortsetzung Lernort: Ausstattung und Unterstiitzung

0% 20% 40% 60% 80%
Die Arbeitsplatze bieten eine angemessene Ausstattun
’ = A 8 IS% 25% 43%
(Mobiliar).
Die Arbeitsplatze sind angemessen ausgeleuchtet. IS% 22% 37%

Die Stromversorgung der Arbeitsplatze ist ge\‘véhrleiste%%' 17% 33% 5%
0 (]

(z.B. flir mobile Geréte).

Ich profitiere von der technischen Ausstattung insgesamto |7%

)
(PCs, WLAN, Drucker, ...). 1% 19% 0%

Die Klimatisierung ist angenehm. 5. 14% 28% 34%

Ich profitiere vom Medienangebot. 3* 23% 48%

Die Offnungszeiten kommen meinen Lerngewohnheiten3

() 0,
entgegen. /“I% L L

Wenn ich Unterstiitzung brauche, kann ich sie sofort durch
ol 15% 39%

das Bibliothekspersonal (Auskunft, Beratung) bekommen?

Ich komme mit dem Leitsystem zum Auffinden deE

o, 0,
gesuchten Medien/ Rdume gut zurecht. %’llO% i L

100%

22%

31%

22%

33%

19%

25%

45%

39%

22%

n=1062 bis n=1205

| trifft gar nicht zu trifft wenig zu teils/teils trifft ziemlich zu trifft voll zu

Abbildung 15: Bibliothek als Lernort 2

Verbesserungsvorschlage

Mithilfe von Freitext-Kommentaren haben uns die Befragten zahlreiche Vorschlage zur

Verbesserung des Lernorts Bibliothek mit auf den Weg gegeben.

Die Vorschlage lassen sich Giberwiegend drei Kategorien zuordnen:

- Technische Ausriistung und Infrastruktur: Stromversorgung verbessern, mehr

Steckdosen zur Verfligung stellen. Mehr und modernere PC, Drucker, Scanner

anschaffen. Zuverldssigeres WLAN bereitstellen. Drucken per WLAN ermdglichen.

- Aufenthaltsqualitdt: Innenraum hell und farbenfroh gestalten. Fiir eine

angenehmere Klimatisierung sorgen. Larmpegel verringern. Lounge-Bereiche mit

bequemen Mobeln einrichten. Essen und Trinken in der Bibliothek erlauben bzw.

Getranke- und Snackautomaten bereitstellen.

- Lern- und Arbeitsmoglichkeiten: Mehr Arbeitsplatze schaffen, insbesondere mehr

Arbeitsplatze zum gemeinsamen Lernen, beispielsweise Gruppenraume.

Arbeitsplatze besser beleuchten, ggf. mit eigenen Tischleuchten. Bequemere,

ergonomische Stiihle zur Verfligung stellen.

11



AUSKUNFT, BERATUNG, SCHULUNG

Erfahrungen mit dem Angebot
Die Erfahrungen der Befragten mit dem Auskunfts- und Beratungsangebot der UB fallen
Uberwiegend positiv aus (Abb. 16).

Sie haben angegeben, dass Sie schon einmal Angebote aus dem Bereich
Auskunft oder Beratung genutzt haben. Wie sind |hre Erfahrungen mit diesem
Angebot?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ich habe das passende Beratungsangebot fiir meine Frageri:y-
schnell gefunden. i

§

Meine Fragen wurden ausreichend beantwortetl%- 37%

Ich habe dariiber hinaus weitere niitzliche Informationen
erhalten.

29%

Das Bibliothekspersonal war engagiert und hilfsbereit. 4

34%

Ich kann das Angebot weiterempfehlen.29

g

n=592 bis n=598

m trifft gar nichtzu  mtrifft wenigzu  m teils/teils trifft ziemlichzu  m trifft vollig zu

Abbildung 16: Auskunft und Beratung — Erfahrungen

Die von der UB angebotenen Schulungsveranstaltungen erhielten ebenfalls weitgehend gute
Bewertungen (Abb. 17).

Wie sind Ihre Erfahrungen mit diesem Angebot?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Die Teilnahme war fiir mich hilfreich. 4!

&
=

Ich habe neue, mir nicht bekannte Informationen erhalten. 4! 38%

Ich kann das Angebot weiterempfehlen. 3!

Ich habe das passende Schulungsangebot fiir meinen Bedarf
schnell gefunden.

I &

Die Dozentinnen/ Dozenten waren engagiert und 4

kompetent. 43%

n=206 bis n=432

mtrifft gar nichtzu  mtrifftwenigzu  mteils/teils trifft ziemlichzu  m trifft vollig zu

Abbildung 17: Schulungsangebot — Erfahrungen

Allerdings haben auch fast 750 Studierende — immerhin die Halfte der Befragten —
angegeben, bisher noch kein Angebot im Bereich Auskunft, Beratung und Schulung
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wahrgenommen zu haben. Zum grofRen Teil (75 %) wird das mit mangelndem Bedarf
begriindet. Etwas mehr als einem Viertel der Befragten war der Service schlichtweg nicht
bekannt (Abb. 18).

Sie haben bisher keine Angebote aus dem Bereich
Auskunft/ Beratung oder Schulung genutzt. Warum?

0% 20% 40% 60% 80%  100%
Mehrfachauswahl ’ ’ : : : :

Ich kenne das Angebot nicht. - 26%
Ich hatte bisher keinen Bedarf. _ 75%

Mein Bedarf wird nicht abgedeckt. I 2%
Ich hatte bisher keine Zeit. - 9%

Sonstiges: I 2% n=749

Abbildung 18: Auskunfts-, Beratungs- und Schulungsangebot — Nutzung
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Themen

Unterstiitzung durch die Bibliothek wiinschen sich die Studierenden tberwiegend dort, wo
es um Probleme bei der Produktion wissenschaftlicher Texte geht. Die am haufigsten
genannten Antworten lauten: Vermeidung von Plagiaten (55 %), Wissenschaftliches
Schreiben / Publizieren (54 %), Erstellen von Haus- oder Abschlussarbeiten (52 %) (Abb. 19).

In welchen Bereichen wiirden Sie sich Unterstiitzung durch die bzw. in
der Bibliothek wiinschen (z.B. Schulung, Beratung)?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mehrfachauswahl

Recherche nach Literatur

48%

Nutzung von Literaturverwaltungsprogrammen (z.B.
Citavi)

44%

Erstellen von Haus- oder Abschlussarbeiten

52%
Zeit- und Aufgabenmanagement

30%

Lesetechniken 31%

Informationen zum Urheberrecht 30%

Vermeidung von Plagiaten 55%

Vortrage / Prasentationen 19%

54%

Wissenschaftliches Schreiben / Publizieren

Forschungsdatenmanagement 21%

Nutzung von technischem Equipment (z.B. PCs, Scanner,

9
Drucker, eigene mobile Endgeréate), und zwar: 20%

) n=1397
Sonstiges: I 2%

Abbildung 19: Beratung und Schulung — Themen

Die Literaturrecherche steht weiter hoch im Kurs (48 %), dasselbe gilt fiir die Nutzung von
Literaturverwaltungsprogrammen (44 %).
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Formate

Bei der Frage nach Formaten von Schulungs- und Beratungsangeboten, favorisieren die
Studierenden Online-Tutorials zum Selbststudium (55 %). Im Vergleich dazu fallen die
anderen Optionen deutlich ab. Auf den nachsten Platzen folgen Kurzvortrage zu spezifischen
Themen (37 %) und Auskunft per Mail (36 %) (Abb. 20).

Welche Formate von Schulungs- und Beratungsangeboten wiirden Sie
gerne nutzen (werden z.T. bereits angeboten, z.T. nicht)?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mehrfachauswahl

Vortrage / Prasentationen _ 29%
Workshops mit hohem eigenen Ubungsanteil _ 30%
Kurzvortrage zu spezifischen Themen (ca. 15 Min) _ 37%
Audioguides - 17%
Bibliotheksfiihrungen _ 22%
Sonderveranstaltungen mit Event‘charakter (z.B. Lange _ 33%
Nacht der Hausarbeiten, ...)

Webinare / Online-Seminare _ 30%

Kurse auf Lernplattformen (z.B. Moodle, ILIAS, ...) _ 32%
Online-Tutorials zum Selbststudium _ 55%

Mischung aus Online- und Prasenzkurs - 19%

Podcasts, Vodcasts (Audio-, Videosendungen) _ 21%

Auskunft an den Informationstheken _ 31%
Auskunft per Telefon - 17%
Chatauskunft - 19%
Auskunft per Mail _ 36%

Feste Sprechstunden zu bestimmten Themen (z.B.
- I 4
Literaturverwaltung, ...)

Ausflihrliche, umfassende Beratung mit vorheriger o
Terminvereinbarung - 17%

Sonstiges: | 1% n=1373

Abbildung 20: Beratung und Schulung — Formate
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GESAMTZUFRIEDENHEIT

In der Gesamtschau haben sich 75 % der befragten Studierenden véllig oder ziemlich
zufrieden mit dem Dienstleistungsangebot der Bibliothek gezeigt (Abb. 21).

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem
Dienstleistungsangebot der Bibliothek?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2‘4 22% 67% 8%
n=1502
M gar nicht zufrieden M wenig zufrieden teils/teils

ziemlich zufrieden mvéllig zufrieden

Abbildung 21: Gesamtzufriedenheit

Das Ergebnis fallt also durchaus positiv aus, liegt allerdings um einige Prozentpunkte hinter

dem Gesamtergebnis aller teilnehmenden Universitadtsbibliotheken in Nordrhein-Westfalen
(83 %) zurick.

Um die Zufriedenheit mit der Bibliothek weiter zu erhéhen, haben wir bereits einige
Veranderungen in Angriff genommen und uns weitere Neuerungen auf die Agenda gesetzt.
Die Ergebnisse unserer Befragung bilden dafiir eine ganz entscheidende Grundlage.
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